
低コストで導入できるクラウドベースの注文受付システムです。

注文受付業務において、手作業による注文受付ではヒューマンエラーが発生する可能性があり、ま

た注文の取り漏れや遅延が発生する場合もあります。

自動化されたクラウドｅ－注文受付システムを活用し、お客様などのスマートフォンやタブレット端末

を活用することで、オーダーの正確性を向上させ、効率的な業務運営を実現します。

お問合せ先 株式会社e-セレス お取扱い先

電話 092（986）3519 http://www.e-sares.co.jp/

クラウドｅ－注文受付システム

【特長】
・タブレット等の画面タップ操作により、商品やサービスの注文が簡単に行えます。
・注文データは、お客様、商品サービス提供者や管理者に注文票をメール送信ができます。
・支払い方法として、現金払い、クレジットカード、銀行口座引き落としなどの選択肢があります。

・商品やサービスにおいて事前に登録した相手との通話がLINE電話などで可能です。
・商品やサービスの利用履歴や売上、利益などの情報を見える化できます。

案内のメニュー画面に戻ります

利用者名が表示されま
す

詳細情報が閲覧で
きます

電話を掛けること
ができます

注文数をー（削減）
＋（増加）ができま
す

買い物カゴに追加ができ
ます

複数商品がある場合は、
左右をスライド操作がで
きます

買い物カゴが表示・支払い決済ができます。

任意の注文区分、担当、
支払い方法が設定でき
ます

注文確定します
※注文情報、クレジット
支払い案内は等メール
受信から確認できます注文数をー（削減）により、取り消しができます

注文受付メニューから、商品・サービスを選択します。

【注文メニュー選択】



主 な 機 能 と 特 徴

システム機器構成

お問合せ先 株式会社e-セレス お取扱い先

電話 092（986）3519 http://www.e-sares.co.jp/

業 務 主な機能

注文 注文受付メニュー（訪問介護、出張料理…問合せ連絡）から選択タップ操作
で、商品サービス等の案内表示・注文手続き・提供企業等との電話連絡が
できます。

SNS活用電話やチャット 事前に登録したお話し相手との、SNS活用電話やチャットができます。

請求・支払い 商品サービス提供者の支払い方法に応じ、請求書等の発行ができます。

注文履歴 ・商品などの注文履歴（注文年月日、商品名、数量や売上高、売上高利益
等）データは、印刷可能なExcel形式ファイルとしてパソコンにダウンロードが
できます。
・必要に応じて、SNS活用電話やチャット利用日時が確認できます。

利用者管理 商品サービスの注文情報の表示制限やお話相手、共有メールアドレスなど
の登録管理ができます。

システム管理 利用者情報、商品サービス情報、仕入先情報、商品群等名称情報の登録
管理ができます。

【注文情報をメール送信】
・商品・サービス提供者の支払い方法に応じて、請求書等の発行が可能です。
・請求書の発行:は、システムは商品・サービス提供者が指定する支払い方法
（現金払い、クレジットカード、銀行口座引き落としなど）に基づいて請求書を自
動的に生成します。請求書には、お届け先や注文内容や金額などが記載され
ます。

クラウドサーバー

利用者：商品やサービスの注文

タブレット
タブレット

パソコン

配達等管理理部門
注文受付や売上・請求

注文受付システム

インターネット

スマートフォン

クラウドｅ－注文受付システム

【注文履歴情報】
・商品などの注文履歴（注文年月日、商品名、数量、売上高、売上高利益など）
のデータは、パソコンにダウンロードして印刷可能なExcel形式ファイルとして保
存できます。
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